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Dennis gaat commercieel
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Zegt u nog ‘dokter’ tegen uw dokter? Ik niet. Ik zeg Dennis. Zo heet
hij namelijk. Hij heeft geen witte jas aan, maar zit gewoon in trui ach-
ter zijn bureau. Toen ik kind was, was dat anders. De dokter heette
toen dokter, en hij had niet alleen een witte jas aan, maar in mijn
herinnering ook altijd een stethoscoop om zijn nek hangen.

Dan wist je dat hij de dokter was. Hij was er altijd als je hem nodig
had. En als je ziek was, kwam hij bij je thuis. In een pruttelende

DKW 3=6. Het is allemaal verleden tijd.

Ik heb gelukkig zelden een dokter nodig, maar die enkele keer dat

het mij verstandig lijkt om hem te raadplegen, is hij meestal op cur-
sus, op vakantie of wat dan ook. Dan moet ik een nulnegenhonderd
nummer bellen. Allemaal onderdeel van de vooruitgang, vermoed ik.

Marktwerking is het woord dat de overheid
gebruikt als ze marketing bedoelt.

Maar voor huisartsen zelf valt het ook niet mee. Zij zijn onderdeel
geworden van wat de overheid ‘marktwerking’ noemt. Daar ben ik
niet jaloers op. Want weet u wat ‘marktwerking’ betekent? Het is het
woord dat de overheid gebruikt als ze marketing bedoelt. En meestal
gaat dat mis. Ik ben er nog niet achter waar dat precies aan ligt.

Ik twijfel aan niemands goede bedoelingen, en mijn eigen vak heeft
ook in overheidssectoren grote waarde. En in de medische wereld al
helemaal. Maar toch. Huisartsen hebben het er in elk geval moeilijk
mee. Z0 zag ik enige correspondentie van geneesheren onderling, in
hun wanhopige strijd om de nieuwe regels de baas te worden die hun
marktwerking belichamen. Als u het niet doorvertelt, klap ik even uit
de school:

Van arts aan helpdesk: Door alle updates en malaise is het niet meer
mogelijk de laatste versie e te openen. Ik houd versie d bij, kijkend
op help-info. Kunt u mij een laatste nieuwe cd sturen met het hele
programma ‘clean’? Of is mijn beschermde regionale lijn de oorzaak?
P.S. Sinds gisteren lijken veel verzekeraars ‘het’ niet meer te doen.
Weet u hoe dat komt?

Antwoord helpdesk: Wellicht beter om even te wachten met die

cd-rom tot uw regionale dienst weer functioneert. Houd intussen
onze website in de gaten.

.

Reactie van andere arts die zich ermee bemoeit: Je kunt het regio-
modem gewoon aan laten staan. Dat is niet de oorzaak. Maar weet

jij dit misschien: doe ik de pc aan, de Dell, hoor ik alleen maar een
“ungh ungh”-geluid. Je hoort de schijf wel draaien maar programma
start niet op. Er verschijnt niets op het scherm en de on/off-knop doet
het ook niet. Kreun!

Antwoord collega: Misschien doet opstarten met F2 of F5 ingedrukt
het nog, en kiezen voor safemode, helemaal doorstarten, normaal
afsluiten en weer proberen.

Ik weet niet hoe het komt, maar ik zie ineens de DKW 3=6 van de
dokter uit mijn kindertijd weer voor mij. Die had ruwweg dezelfde
startprocedure, alleen kwam er dan rook uit. Hoezo marktwerking?
Ik krijg eerder de indruk dat het gaat om een reusachtig it-project
dat - zoals de meeste projecten van dat soort - veel moois belooft,
maar het leven van de gebruiker er niet bepaald mooier op maakt.
Laat staan dat het zich laat inspireren door onze ambities, zoals it-
commercials ons willen doen geloven. Nee, ook dokters moeten zich
net als andere mensen gewoon aanpassen bij it-programma’s.

Ik wens hen veel sterkte.

En Dennis? Toen hij weer terug was, vroeg ik als neutrale opening
of hij een fijne vakantie had gehad.

‘Nou, eh... nee.” Hij was namelijk helemaal niet met vakantie
geweest, maar had twee weken vrijgenomen om zijn nieuwe
declaratieprogramma’s te installeren en te doorgronden. En om het
allemaal te laten aansluiten op een factureringsbedrijf dat de rest van
de ellende voor hem regelde. Zodat hij weer gewoon aan zijn werk
kon, als dokter. Kijk, dat is nog eens commercieel inzicht.
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